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临床药师对高血压患者随访及用药干预分析

殷红，郝继晖 *，顾莹，蒋维婧

（北京市第六医院药剂科，北京  100007）

【摘要】 目的：探讨临床药师通过对高血压患者的电话随访及用药指导，对患者知晓率、控制率、治疗率的影响。

方法： 200 例高血压患者随机分为干预组和对照组两组各 100 例，两组患者均建立电子健康档案，干预组主要通过

电话随访方式给与用药指导和健康教育，并和临床医师共同探讨患者用药合理性；对照组不给与干预，5 个月后比较

干预组及对照组患者的用药依从性、高血压知识的知晓率、治疗率等。结果：干预组高血压知识的知晓率由干预前的

32% 提高到 61%，服药依从性由干预前的 51% 提高到 85%，高血压达标率由干预前的 46% 提高到 78%，干预组与对

照组在干预后药物依从性和血压达标率等方面比较差异有统计学意义 (P <0.01)。结论：临床药师参与到临床中，对高

血压患者进行个体化用药干预和用药教育，能显著提高患者用药依从性，使患者血压达标率明显优于对照组。
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Analysis of clinical pharmacist's follow-up and medication intervention on patients with hypertension

YIN Hong, HAO Ji-hui*, GU Ying, JIANG Wei-jing
（Department of pharmacy, Peking University Sixth Hospital, Beijing 100007 , China）

【Abstract】  Objective: To investigate pharmacy care effect on patient's awareness rate, control rate and treatment rate by telephone 
follow-up and medication guidance. Methods: 200 patients with hypertension were randomly divided into intervention group and control 
group, 100 cases in each group. Electronic health records were set up for the two groups of patients. The intervention group was given 
medication guidance and health education, and then clinical pharmacists explore the rationality of drug use with the clinical doctors. The 
control group was not given any interventions. After five months, the indexes including medication compliance, knowledge of hypertension, 
treatment rate and so on were compared between the two groups. Results: The awareness rate of hypertension knowledge in intervention 
group increased from 32% to 61%. The compliance of medication  increased from 51% to 85%, and the standard rate of hypertension 
increased from 46% to 78%.  There was was significant difference (P<0.01) between intervention group and control group.Conclusion: 
Clinical pharmacy careon patients with hypertension can significantly improve the compliance of patients with medication, and the blood 
pressure compliance rate in intervention group was better than that in control group.
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高血压是最常见的慢性病，也是心脑血管病

最主要的危险因素。国内外的实践证明，高血压

是可以预防和控制的疾病。目前我国人群高血压

患者的知晓率、治疗率和控制率与发达国家相比

仍非常低 [1]。我国高血压患者绝对数量较多，与

医务人员缺乏有效沟通，用药知识欠缺，治疗依

从性较差，在长期治疗过程中又忽视自我监护和

定期监测，因此临床上仍有很多患者的血压不能

安全达标。

笔者探讨了临床药师对高血压患者实施药学监

护、用药教育、用药咨询和健康教育等药学服务的

效果。药师是患者治疗的最后环节，临床药师对药

物在体内的吸收、分布、代谢、排泄，药物与机体

的相互作用、时辰药理、药剂学等比较了解，由临

床药师直接对患者进行用药交代及用药教育工作，

为患者制订个体化给药方案和用药指导，通过对患

者用药依从性的干预，从而提高血压达标率具有重

要意义 [2]。

1   资料与方法

1.1  一般资料

选取 2014 年 11 月至 2015 年 7 月之间来北京

市第六医院就诊及社区医院就诊的 200 例高血压患

者作为研究对象；其中男性 116 例，女性 84 例，

年龄范围在 39~82 岁，平均年龄在 67.5 岁，病程

在 5 年以上，均在服用指南推荐的高血压药物，符

合高血压确诊的相关标准，生活能自理，有较好的

语言沟通能力，无认知障碍及严重的心、肺、肾功

能障碍的患者。

1.2  方法

随机将选取的高血压患者分为对照组及干预组

两组，每组 100 人，两组患者的年龄、性别、文化

程度、病程及高血压分期等方面差异无统计学意义

（P >0.05），具有可比性。给与对照组及干预组高

血压患者发放高血压调查问卷，并建立电子健康档

案 [3]。临床药师对干预组定期电话随访，进行用药

教育及用药干预，观察用药结果；对照组仅于课题

结束前电话咨询高血压相关知识的知晓率及用药疗

效。

1.2.1 问卷调查  调查问卷内容包括：患者相关信息、

高血压相关知识、用药依从性、是否定期监测血压、

血压控制情况、生活习惯等等。

1.2.2 电话随访  定期对每位患者进行高血压知识宣

教，生活保健常识的指导、血压波动的监测和记录、

合理用药的指导，并将患者的用药情况、不良反应、

随访情况等记录在电子健康档案里；连续 5 个月每

月月初进行电话随访，并记录随访结果。

1.2.3 用药干预  与心内科医生组成治疗团队，将

患者用药情况反馈给医生，共同探讨干预组高血

压不达标患者的用药合理性，及时调整药物品种

及剂量，对于药物不良反应做出正确判断并及时

处理 [4]。
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2  结果

2.1  对照组和干预组高血压的知晓率比较  
干预组经用药教育及干预后，高血压知识的知

晓率高于随访前，且明显高于对照组，高血压知识

的知晓率较对照组差异有显著意义（见表 1）。干

预组患者文化程度：小学及以下 38 例；高中及初

中 44 例；大专及以上 18 例。对患者用药教育内容

包括：高血压疾病知识、自我监测血压、健康生活

指导、心理健康调整、药物不良反应处理、服药依

从性、药物相关知识等 [5]。

2.2  对照组和干预组用药依从性比较

经临床药师用药教育后，干预组的用药依从性

干预后明显高于干预前，且明显高于对照组，用药

依从性较对照组的差异有显著意义（见表 2）。对

依从性差的患者调查发现，影响依从性的原因主要

有：患者自觉无症状、遗忘、担心不良反应、发生

不良反应、作息不规律、感觉用药种类多、感觉疗

程太长、疗效不佳、配药不方便、不愿意服药、经

济原因等 [6-7]。

2.3 对照组和干预组高血压达标率的比较

经过 5 个月的随访及健康教育，干预组血压达

标率为 78%，显著高于对照组的 56% 见表 3。血压

不达标的原因主要包括：服药依从性问题、不健康

的生活习惯、季节变化对血压的影响等。

3  讨论 
我国人口趋于老龄化，高血压老年患者所占比

例较大，接受高血压知识的能力较差，不良生活习

惯较难改变，服药依从性差 [3]。有研究表明 [5] 患者

用药依从性与临床疗效存在密切关系，依从性好的

患者对疾病的治疗与控制明显要优于依从性差的患

者 [7]，依从性差的患者不仅在疾病控制方面不佳，同

时还增加了药物的不良反应，延长疾病治疗时间及

增加疾病治疗费用 [8]。在传统就医过程中，医师负责

疾病诊疗、处方开具，缺乏后期疗效跟踪，不利于

患者用药的依从性，从而降低患者疗效，于是临床

药师和患者在用药过程中的交流就突显其重要性。

课题组通过对本院门诊高血压患者采用系统的

个体化药学服务干预，使患者的血压比单纯使用药

物治疗得到更有效控制，体现了药学服务干预对高

血压患者合理用药中的价值。通过电话随访，帮助

患者了解不良生活方式对血压的影响，使患者自觉

形成健康的生活行为方式，通过患者熟悉了解高血

压的病因、临床表现、危害、预防和合理用药等相

关知识，能积极配合治疗，提高依从性；在电话随

访过程中，能及时了解患者血压的变化，药物不良

反应的发生情况，及时与医生探讨患者用药的合理

性，使血压水平逐渐得到有效控制。
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表 1  两组高血压病患者高血压的知晓率比较 . n =100

表 3   两组高血压病患者用药血压达标率比较 . n =100

表 2  两组高血压病患者用药依从性比较

组别
随访前 随访后

不达标（人）达标（人）不达标（人）达标（人）达标率 /%

对照组 58 42 44 56 56

干预组 54 46 12 78 78

组别
随访前依从性 随访后依从性

间断、漏服（人） 规律（人）间断、漏服（人） 规律（人）

对照组 52 48 44 56

干预组 49 51 15 85

组别
随访前 随访后

不达标（人）达标（人）不达标（人）达标（人）达标率 /%

对照组 65 35 61 39 39

干预组 68 32 39 61 61


