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阳泉市居民用药行为风险ＫＡＰ调查结果分析及对策
郝丽宏，郝耀梅，任建业

（山西阳泉煤业集团总医院 药学部，山西 阳泉 ０４５０００）

【摘要】目的：分析山西省阳泉市居民用药安全的知识态度行为现状，并探索用药风险因素，为开展合理用药宣

教方向和内容提供参考。方法：采用近似随机抽样方法，发放调查问卷和网络问卷，问卷结果采用 ＳＰＳＳ２００软件进

行统计分析。问卷共６３个问题，包括居民用药行为、用药意识和用药情况，是否接触用药教育活动及对其开展相关

教育活动的支持率等。结果：本次共获得有效调查问卷１４２１份，居民对药品及药品使用的整体认知度按性别、月收

入、文化程度、职业等各组之间比较，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）。调查结果显示阳泉市居民用药行为风险认知度

低，尤其是老年人、农村居民、低文化程度、离退休及无／失业者认知水平较其他人群低。一些用药错误行为发生率

高，用药知识来源有限，主要以各种形式的宣传资料为主，大多数人渴望得到专业用药指导，对各种形式的合理用药

知识教育宣传活动支持率高。结论：公众安全用药知识知晓率和普及率偏低，针对数据结果，提出相应对策，采取不

同的宣传教育形式，提高居民合理用药水平，最大程度防范用药安全风险。
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郝丽宏，等：阳泉市居民用药行为风险ＫＡＰ调查结果分析及对策

　　用药安全是患者安全重要组成部分。调查［１］发

现，不同国家的用药差错占比不同 （９１％ ～
２４７％）。而在这些用药错误中，有３／４是可以预
防的［２］。目前，我国大多数居民的医药知识有限，

不懂得药理作用和药品不良反应 （ａｄｖｅｒｓｅｄｒｕｇ
ｒｅａｃｔｉｏｎ，ＡＤＲ），不能正确理解和按药品说明书用
药，各类涉药事件时有发生，公众用药安全存在较

大隐患。据统计，我国家庭不合理用药占用药总量

的１／３以上［３］。

知 识态 度行 为 （ｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｔｔｉｔｕｄｅｐｒａｃｔｉｃｅ，
ＫＡＰ）理论模式最早在２０世纪９０年代由国外的科学
家提出，简单的说是行为调查的意思。本研究依托

中国药学会科技开发中心 《关于开展全国医药经济

信息网科技传播创新工程２０１７年重点项目的通知》
中的研究项目，以阳泉市常住居民用药行为作为研

究对象，采用问卷调查方法，对目前居民用药行为

现状及其风险水平进行大规模的调查，更好的了解

居民用药知识与行为认知度现状，针对性提出解决

办法并付诸实践，切实提高公众合理用药水平。

１　资料与方法
１１　资料

选取阳泉市部分居住小区、社会药店、学校师生、

企业职工、医疗机构职工及患者等为调查对象。

１２　方法
１２１　调查方法　本研究调查问卷由中国药学会
科技开发中心设计。采用调查员随机发放调查问卷

及网络问卷调查的方式进行调查，调查表采用不计

名方式，不便填写者口述后由调查员代笔，调查表

当场回收。共发放纸质调查问卷９９８份，收回并剔
除不合格问卷后共９６４份；网络问卷调查４５７份，
全部合格，共计１４２１份。
１２２　问卷内容　问卷内容涉及５个方面：①基
本情况，包括性别、年龄、月收入、居住地、医疗

保障状况、文化程度、工作状况和职业；②对药品
及药品使用的看法及观点，即用药知识，共涉及２８
个问题；③某些用药行为的发生频率，包括外购药
品、查看效期、阅读说明书等相关行为内容共 ２４
个问题；④参加用药知识讲座或宣传活动的频率，
共６个问题；⑤居民对开展合理用药宣传活动的支
持率，共５个问题。
１２３　评分方法　①居民对药品及药品使用的看

法及观点 （共２８个问题），采用认知度作为判断分
析指标。将赞同程度用数字来量化，极不赞同得１
分，不赞同得２分，一般得３分，依次类推，分值
越高表明认知度越高；设定得分１１４分以下者为低
认知度 （人为规定为 “低认知”，代表用药行为正

确）；②居民在使用药品的过程中有关用药行为
（共２４个问题），采用发生频率作为判断分析指标，
并设定得分９７分以上者为低认知度；③居民参加
用药知识讲座或用药教育宣传活动 （共６个问题），
采用参与频率作为分析指标；④居民对开展合理用
药的教育宣传活动的期望 （共５个问题），采用支
持率作为分析指标。

１３　统计分析
对有效问卷调查结果进行人工录入，整理和核

对完毕后。采用 ＳＰＳＳ２００软件对所有数据进行统
计分析，采用频数、构成比等指标分析不同人群的

年龄、月收入、居住地、医疗保障、文化程度、工

作状况、职业等构成情况，并采用χ２检验比较不同
人群用药知识与行为的认知率差异。以Ｐ＜００５表
示差异具有统计学意义。

２　结果
２１　被调查对象不同人口社会学特征认知率比较

１４２１例调查对象中，７９０例 （５５５９％）属于
低认知水平，用药行为正确。主要分布于３５岁以
上、收入水平中等以上、大专以下文化程度人群，

特别是离退休、无业人员和农村居民。但不同人口

社会学特征认知率比较，差异有统计学意义 （Ｐ＜
００５），见表１。
２２　对抗菌药物相关问题的认知程度

抗菌药物相关问题共６个，分别为①抗菌药物
可以治好任何一种感冒发烧；②抗菌药物可以杀死
任何细菌和病毒；③只要自己不滥用抗菌药，就不
会产生耐药性；④同时服用的抗菌药物种类越多，
病就好得越快；⑤抗菌药就是消炎药；⑥当周围的
人感冒发烧或生其他病，可以服用抗菌药进行预

防。见表２。
调查结果显示：对于抗菌药物的认知程度较低

者集中于５０岁以上、２０００元低收入人群、文化程
度为中专以下 （包括中专）、离退休人员、无／失业
人员、农村居民人群。医疗机构人员的整体认知水

平较其他人群明显偏高。值的关注的是，大多数人
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表１　被调查对象不同人口社会学特征认知率比较

基本信息 总数 例数
ａ 认知率（％） Ｐ值 基本信息　 总数 例数

ａ 认知率（％） Ｐ值

性别 ＜００００１ 文化程度 ＜００００１
　男 ４７６ １６ ３３６ 　研究生 １１４ １６ １４０４
　女 ９４５ ７７４ ８１９０ 　本科 ４９６ ０ ０００
年龄（岁） ＜００００１ 　大专 ３０５ ２６８ ８７８７
　１９～３４ ４６６ １６ ３４３ 　中专或高中 ２６６ ２６６ １００００
　３５～４９ ５３８ ３５７ ６６３６ 　初中 １８１ １８１ １００００
　５０～６４ ３０９ ３０９ １００００ 　小学 ５９ ５９ １００００
　≥６５ １０８ １０８ １００００ 工作状况 ＜００００１
月收入（元） ＜００００１ 　在职 １００７ ３７６ ３７３４
　＜１０００ １２８ １６ １２５０ 　离退休 ２５５ ２５５ １００００
　１０００～２０００ ４４２ ０ ０００ 　无／失业 １５９ １５９ １００００
　２０００～４０００ ５８６ ５０９ ８６８６ 职业 ＜００００１
　４０００～６０００ １８９ １８９ １００００ 　企业工人 ３７５ １６ ４２７
　＞６０００ ７６ ７６ １００００ 　公司职员 １２４ ０ ０００
居住地 ＜００００１ 　机关干部 ９９ ０ ０００
　城镇居民 １２７０ ６３９ ５０３１ 　医疗机构人员 ３４５ ２９６ ８５８０
　农村居民 １５１ １５１ １００００ 　教师 １０２ １０２ １００００
医疗保障 ＜００００１ 　企业经营管理人员 ３６ ３６ １００００
　社会基本医疗保险 ９０１ ２７０ ２９９７ 　自由职业 ８５ ８５ １００００
　商业保险 ５４ ５４ １００００ 　学生 ３６ ３６ １００００
　自费医疗 ７２ ７２ １００００ 　其他 ２１９ ２１９ １００００
　公费医疗 ２９８ ２９８ １００００ 合计 １４２１ ７９０ ５５５９
　其他 ９６ ９６ １００００

　注：ａ指低认知水平的人数。人为规定为“低认知”，代表用药行为正确。认知率越大，代表用药行为正确的居民越多

表２　对抗菌药物相关问题的认知程度

基本信息　　 总数
①

例数
ａ认知率（％）

②

例数
ａ认知率（％）

③

例数
ａ认知率（％）

④

例数
ａ认知率（％）

⑤

例数
ａ认知率（％）

⑥

例数
ａ 认知率（％）

性别

　男 ４７６ １４９ ３１３０ １５８ ３３１９ ２４６ ５１６８ １２３ ３２１４ ２１８ ４５８０ １８３ ３８４５
　女 ９４５ １７９ １８９４ ２５３ ２６７７ ４２１ ４４５５ ２０３ ２１４８ ３３９ ３５８７ ２６４ ２７９４
年龄（岁）

　１９～３４ ４６６ ９３ １９９６ １１６ ２４８９ １９８ ４２４９ １００ ２１４６ １５９ ３４１２ １３４ ２８７６
　３５～４９ ５３８ １０６ １９７０ １４６ ２７１４ ２６０ ４８３３ １０７ １９８９ １９１ ３５５０ １６７ ３１０４
　５０～６４ ３０９ ８７ ２８１６ １０７ ３４６３ １５３ ４９５１ ９０ ２９１３ １４９ ４８２２ １０３ ３３３３
　≥６５ １０８ ４２ ３８８９ ４２ ３８８９ ５６ ５１８５ ２９ ２６８５ ５８ ５３７０ ４３ ３９８１
月收入（元）

　＜１０００ １２８ ３５ ２７３４ ４６ ３５９４ ６８ ５３１２ ３７ ２８９１ ５６ ４３７５ ５０ ３９０６
　１０００～２０００ ４４２ １１９ ２６９２ １４８ ３３４８ ２３２ ５２４９ １１０ ２４８９ １７３ ３９１４ １６６ ３７５６
　２０００～４０００ ５８６ １３７ ２３３８ １７５ ２９８６ ２５６ ４３６９ １３５ ２３０４ ２３６ ４０２７ １７１ ２９１８
　４０００～６０００ １８９ ２２ １１６４ ３０ １５８７ ７９ ４１８０ ３２ １６９３ ６３ ３３３３ ３８ ２０１１
　＞６０００ ７６ １５ １９７４ １２ １５７９ ３２ ４２１１ １２ １５７９ ２９ ３８１６ ２２ ２８９５
居住地

　城镇居民 １２７０ ２６９ ２１１８ ３５０ ２７５６ ５８４ ４５９９ ２７４ ２４５７ ４８４ ３８１１ ３８９ ３０６３
　农村居民 １５１ ５９ ３９０７ ６１ ４０４０ ８３ ５４９７ ５２ ３４４４ ７３ ４８３４ ５８ ３８４１
医疗保障

　社会基本医疗保险 ９０１ １６９ １８７６ ２２４ ２４８６ ４１０ ４５５０ １９０ ２１０９ ３２９ ３６５１ ２７７ ３０７４
　商业保险 ５４ ２２ ４０７４ ２３ ４２５９ ３１ ５７４１ ２５ ４６３０ ２８ ５１８５ １９ ３５１９
　自费医疗 ７２ ２０ ２７７８ ２６ ３６１１ ３３ ４５８３ １８ ２５００ ２６ ３６１１ １９ ２６３９
　公费医疗 ２９８ ８６ ２８８６ １１１ ３７２５ １５０ ５０３４ ６７ ２２４８ １２８ ４２９５ ８９ ２９８７
　其他 ９６ ３１ ３２２９ ２７ ２８１２ ４３ ４４７９ ２６ ２７０８ ４６ ４７９２ ４３ ４４７９
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续表２　对抗菌药物相关问题的认知程度

基本信息　　 总数
①

例数
ａ认知率（％）

②

例数
ａ认知率（％）

③

例数
ａ认知率（％）

④

例数
ａ认知率（％）

⑤

例数
ａ认知率（％）

⑥

例数
ａ 认知率（％）

文化程度

　研究生 １１４ １８ １５７９ ２２ １９３０ ４５ ３９４７ １９ １６６７ ３２ ２８０７ １７ １４９１
　本科 ４９６ ６１ １２３０ ８４ １６９４ １９０ ３８３１ ６９ １３９１ １４１ ２８４３ １１８ ２３７９
　大专 ３０５ ７３ ２３９３ ８６ ２８２０ １４６ ４７８７ ８８ ２８８５ １２６ ４１３１ ８７ ２８５２
　中专或高中 ２６６ ８１ ３０４５ １１３ ４２４８ １５８ ５９４０ ６５ ２４４４ １２７ ４７７４ １１０ ４１３５
　初中 １８１ ６６ ３６４６ ７８ ４３０９ ９３ ５１３８ ６１ ３３７０ １０２ ５６３５ ８５ ４６９６
　小学 ５９ ２９ ４９１５ ２８ ４７４６ ３５ ５９３２ ２４ ４０６８ ２９ ４９１５ ３０ ５０８５
工作状况

　在职 １００７ １７７ １７５８ ２４２ ２４０３ ４３４ ４３１０ １７８ １７６８ ３５１ ３４８６ ２８５ ２８３０
　离退休 ２５５ １０４ ４０７８ １１６ ４５４９ １５２ ５９６１ １０３ ４０３９ １４２ ５５６９ １０４ ４０７８
　无／失业 １５９ ４７ ２９５６ ５３ ３３３３ ８１ ５０９４ ４５ ２８３０ ６４ ４０２５ ５８ ３６４８
职业

　企业工人 ３７５ １２２ ３２５３ １５０ ４０００ ２０５ ５４６７ １１７ ３１２０ １８８ ５０１３ １５５ ４１３３
　公司职员 １２４ ４２ ３３８７ ４８ ３８７１ ７２ ５８０６ ４１ ３３０６ ６５ ５２４２ ５６ ４５１６
　机关干部 ９９ ２６ ２６２６ ２９ ２９２９ ５３ ５３５４ ３１ ３１３１ ４３ ４３４３ ２６ ２６２６
　医疗机构人员 ３４５ １３ ３７７ ３５ １０１４ １０５ ３０４３ １２ ３４８ ７９ ２２９０ ３８ １１０１
　教师 １０２ ２４ ２３５３ ２９ ２８４３ ４６ ４５１０ ２４ ２３５３ ３４ ３３３３ ３２ ３２６９
　企业经营管理人员 ３６ ９ ２５００ １０ ２７７８ １９ ５２７８ ７ １９４４ １９ ５２７８ １２ ３３３３
　自由职业 ８５ ２０ ２３５３ ２１ ２４７１ ４８ ５６４７ ２２ ２５８８ ３８ ４４７１ ３５ ４１１８
　学生 ３６ ８ ２２２２ ９ ２５００ １８ ５０００ ６ １６６７ １７ ４７２２ １２ ３３３３
　其他 ２１９ ６４ ２９２２ ８０ ３６５３ １０１ ４６１２ ６６ ３０１４ ７４ ３３７９ ８１ ３６９９
合计 １４２１ ３２８ ２３０８ ４１１ ２８９２ ６６７ ４６９４ ３２６ ２２９４ ５４７ ３８４９ ４４７ ３１４６

　注：ａ指针对该问题赞同问卷中观点的居民例数；人为规定为“低认知”，代表用药行为错误；认知率数值越高，代表用药行为错误的居民越多

对于抗菌药物耐药性的产生认知度普遍偏低，可能

与专业性强有关。见表２。
２３　对自我症状好转或加重处理方法的问题的认
知程度

该项下共５个问题，分别为①身体稍有不舒服
就应该立即用药；②自我感觉症状减轻时可以停用
药品；③自我感觉症状减轻时可以减少药品的剂
量；④自我感觉症状加重时可以增加药品的剂量；
⑤自我感觉症状加重时可以更换药品的种类。

结果显示，有４２２２％对问题③属于低认知水
平，主要分布于 ３５岁以下，５０岁以上、收入在
２０００元以下或６０００元以上、文化程度为中专以下
（包括中专）、离退休人员、农村居民。

２４　是否认真阅读药品说明书问题
该项主要包括有药品储存、服药时间、服药次

数、药品副作用、禁忌事项、批准文号、把药片掰

开或是研碎后再吃等内容。

结果显示：医疗机构、机关干部、教师相对来

说认真阅读说明书的比例较高，农村居民、商业保

险及自费医疗者的关注度较低。３８３５％的人服用
药品期间存在漏服现象，２５５５％的人表示不注意

药物的服用时间间隔。这些人群主要分布在６５岁
以上老年人、月收入１０００～２０００元及６０００元以上
者、无／失业或离退休人员、农村居民、商业保险、
自费医疗保险者。

２５　参加用药知识讲座或用药教育宣传活动行为
调查内容主要包括参加活动的形式和频次。年

龄在５０岁以上，收入在４０００～６０００元及６０００元以
上，教师、学生、企业经营管理者，自费和公费医

疗者及农村居民，这些人群参加宣传活动比例较

高，可能与其较高的学习兴趣、可自由支配时间较

多存在一定相关性。

２６　对开展合理用药的教育宣传活动的支持行为
调查内容主要包括对不同形式合理用药宣传活

动的支持情况。８８２５％的居民支持开展各种形式
的合理用药教育宣传活动。

３　讨论
３１　ＫＡＰ调查问卷结果分析

调查结果显示我市居民用药行为风险较高，尤

其是老年人、农村居民、文化程度较低者、离退休

及无／失业者认知水平较其他人群低。与其他区域
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居民用药风险调查［４６］相近，但我市居民用药行为

风险更高，分析原因：①在家庭中，女性相较于男
性，是照顾老人、孩子和家庭的主要人群，在医疗

医药方面都较男性关注度高，所掌握的医疗常识也

相对较多；②老年人：ａ基础疾病多，服药多，依
从性较差，导致效果不好，从而输液打针比较多，

甚至有些人习惯性输液。ｂ有更多的时间关注养生
但又急于求成，加之儿女孝敬父母最希望父母健康

长寿，因此老年人是保健品的大客户。生理上：可

能某些保健品确实带来了短暂的舒适感。心理上：

后辈们的孝顺是更大一剂良药，因此甚至有人觉得

保健品就是药品，某些情况下可以替代药品。ｃ百
病成医，自认为有经验，所以擅自更改剂量的行为

较多；③农村居民文化水平经济条件较城镇居民低，
对健康的关注渠道少，关于药品的选择知识了解少，

或者因农村居民有病就医率低，接触这类问题较少；

④在职人员多数正值壮年，文化程度普遍较高，而
且在日常环境中能和更多人交流探讨，生活经验丰

富，相较于离退休者和无业人员，有较高的认知度；

⑤医疗机构人员认知度明显高于其他职业人员，与
其所从事的专业、所处环境有关；学生认知度较低，

学生正值青春期，身体素质较好，且处于学习阶段，

所学专业知识较多，即使遇到生病时在家有父母，

在校有校医，对医药知识接触及了解较少；⑥医疗
机构及教师等高学历集中的领域人员整体认知水平

不理想，可能与高学历人群也可能把更多精力放在

自己所研究的领域，或者生活经验少有关。

３２　研究结果的可靠性与局限性
本研究调查问卷涉及家庭常用药的储备以实际调

查结果为依据，调查对象涉及多职业、多年龄段、不

同受教育情况、不同收入人群，基本代表了我市的实

际状况。对调查结果分析表明，各项考察因素差异明

显，有统计学意义 （Ｐ＜００５）。对结果及对策，我院
药师进行专业探讨，积极深入实践，收集反馈结果，

具有一定的可操作性。

由于调查问卷有些方面的专业化程度较高 （如

有关药品批准文号的查阅），调查对象的人生经历

及专业素质存在差异，可能使调查数据存在偏差，

因而本研究也有一定的局限性。

综上，药品与我们的生活息息相关，但药物是

把双刃剑，用药安全风险未必人人知晓。本调查研

究共设计４个版块６３个问题，都是基于百姓日常生
活中必需知道的防范用药安全风险的常识性问题。

但从完成统计的数据结果显示，我市居民对用药安

全风险防范认知水平普遍比较低，与预期相差较

远，这种结果可能与本次调查范围是中小城市有

关。通过调查，我们应思考：在居民用药安全风险

防范方面，药师应该做什么，怎么做，才能快速提

升我国居民的用药安全风险防范的认知能力。针对

调查发现的问题，我们认为有针对性的开展有效

的、科普性强的安全用药知识宣传培训活动是根

本。首先，药师在居民安全用药意识提高方面任重

道远。例如：针对居民用药常见问题做一些简单易

懂的宣传册，到学校、小区等公共场所进行科普和

宣传，在人群聚集处举办用药相关的知识讲堂；通

过知识宣讲或义诊的形式，面对面解决居民在生活

中遇到的用药问题；利用网络平台宣传药学服务和

居民常见用药知识；到社区、养老院等场所当志愿

者，提升我市居民用药安全意识。目前我们已在门

诊大厅举办健康大讲堂，临床药师会对住院患者进

行用药宣教，开设免费药学门诊，推出我院药学服

务公众号，每周定期发送相关用药知识。其次，应

该重视和加强处方药管理。目前我市居民仍可在药

店随处购买到抗菌药物，有关部门今后应加强相关

制度的建立与管控。此外，医疗机构要加强对医护

人员合理用药知识的培训和考核，只有医护人员先

有正确的合理用药观念，才能够宣传、教育和影响周

围的患者和居民。本次调研，为有针对性地提高用药

安全风险防范意识制定相关策略或措施提供了有效依

据，为安全用药知识传播的供给侧结构改革提供了技

术支撑，对我们广大药师为公众宣传合理用药，提升

公众用药安全意识，有重要意义。
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