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我国肿瘤临床药师工作现状与分析

朱志翔，王燕婷，杨臖

（国家癌症中心／国家肿瘤临床医学研究中心／中国医学科学院北京协和医学院肿瘤医院 药剂科，北京 １０００２１）

【摘要】目的：在医药体制改革的大背景下，了解肿瘤临床药师的工作现状，为今后优化临床药学服务、更好地

发挥临床药师在合理用药中的积极作用提供参考。方法：采用在线问卷的方式，对参与２次全国性药学会议的肿瘤临
床药师的工作现状进行调查，并对结果进行统计和分析。结果：共收到有效答卷１６９份，肿瘤临床药师整体队伍年轻、
学历较高；肿瘤临床药师在医嘱审核、用药咨询和用药教育方面参与较多，对在诊、治疗药物监测等对专业能力要求

较高的工作参与较少。肿瘤临床药师面临的最大困难依次是专业知识不足、政策缺失、认可度低、无法专职。结论：

建议完善药学教育体系，药师主动提升临床基本知识水平，丰富药学服务模式；职能部门出台和落实相关政策和法

规，推进临床药学的发展。
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　　医院临床药学工作已经在国内开展多年。在临
床药学不同的专业中，抗肿瘤专业有其特殊性。肿

瘤患者往往并发症多、病情复杂，抗肿瘤药物种类

繁杂，大多数是高危药品，临床治疗中遇到药学问

题较多［１］。国家卫生主管部门多次提到临床药师在

肿瘤治疗中的作用。《关于加强肿瘤规范化诊疗管

理工作的通知》 （国卫办医发 〔２０１６〕７号）提到
“加强肿瘤专科临床药师培训，增强抗肿瘤药物和

辅助用药的审方、点评、调剂能力，指导临床用

药”。 《关于印发新型抗肿瘤药物临床应用指导原
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则》（国卫办医函 〔２０１８〕８２１号）建议抗肿瘤临
床合理应用专家组由肿瘤专科医生、肿瘤临床药

师、病理医生等组成。实际工作中，肿瘤临床药师

可利用药代动力学／药效学 （ｐｈａｒｍａｃｏｋｉｎｅｔｉｃ／ｐｈａｒ
ｍａｃｏｄｙｎａｍｉｃ，ＰＫ／ＰＤ）等药学知识，优化给药方
案，并对患者进行用药教育，开展全程化药学服

务，促进临床用药的安全、有效和经济［２４］。在此

背景下，笔者为了解国内肿瘤临床药师的工作状

态，以在线问卷的方式，分别于２０１８年６月１４日
和２０１８年４月１日在全国性药学会议上，对肿瘤临
床药师的工作现状进行调查和分析，为进一步完善

肿瘤临床药师工作提供参考。

１　资料与方法
１１　资料

分别参加２０１８年６月１４日第１４届中国临床药
师论坛肿瘤分论坛和２０１８年４月１日第３届全国抗
肿瘤药物合理使用与质量控制高峰论坛的药师。纳

入标准：全职或兼职的肿瘤专业临床药师。排除标

准：①问卷答题不符合常理或者前后矛盾；②答题
时间过短 （＜７０ｓ）。
１２　方法

通过参考周盈莹等［５］对江苏省临床药学工作调

查的问卷，并结合笔者的工作经验，设计了 《肿瘤

专科临床药师工作现状及培训内容需求调研表》。

问卷分为个人和科室基本情况和临床药学工作状态

２部分，第１部分包括了被调查人的性别、年龄、
学历、职称、工作年限和所在医院等级等，共计１５
道问题。第 ２部分包括负责床位数、每周工作时
间、各项工作的时间占比、培训情况、工作中遇到

的问题和职业幸福感等，共计２３道问题。
１３　统计分析

对有效数据采用ＳＰＳＳ１９０软件进行统计分析，
计量资料以均数±标准差 （ｘ±ｓ）表示。对药师幸
福感影响因素进行分析，以Ｐ＜００５为差异有统计
学意义。

２　结果
２１　一般情况

收到答卷１７７份，删去无效数据８份，得到有
效数据１６９份。数据无效的原因包括：答题时间过
短 （＜７０ｓ）１例，答案不符合常理７例。

２２　肿瘤临床药师基本情况
参加调研的肿瘤临床药师中男性 ５０人

（２９６％），女性１１９人 （７０４％）。其中博士、硕
士和本科学历分别为 １６人 （９５％）、１０３人
（６０９％）和 ５０人 （２９６％）。３１～４０岁占比最
多，为 １０２人 （６０４％），≤ ３０岁 有 ４５人
（２６６％），４０～５０岁有１９人 （１１２％），≥５０岁
有３人 （１８％）。被调研的肿瘤临床药师学历较高
且大部分为青年药师。

２３　肿瘤临床药师临床一线工作时间
被调研的肿瘤临床药师中，兼职占比１８３％。

临床工作时间≤４ｈ占６４７％，４～８ｈ占３１９％，
≥８ｈ占３４％。多数临床药师每日临床工作时间不
超过半天。

２４　肿瘤临床药师日常工作内容
笔者统计了肿瘤临床药师各项日常工作所占总

工作时间的比例，参与多、中等参与和参与少分别代

表占用工作时间＞３０％、１０％～３０％和＜１０％。调研
结果见表１。占用时间最多的前３项工作分别是处方
和医嘱审核、临床查房和用药咨询与合理用药教育。

占用时间最少的３项工作分别是参与基因检测、治疗
药物监测 （ｔｈｅｒａｐｅｕｔｉｃｄｒｕｇｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ，ＴＤＭ）和多
学科诊疗 （ｍｕｌｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙｔｅａｍ，ＭＤＴ）。表明肿瘤
临床药师的日常工作主要是比较基础的药学服务工

作，对专业能力要求较高的工作参与不足，例如会诊

或者ＭＤＴ。对检测设备和政策较依赖的工作同样开
展较少，例如ＴＤＭ和基因检测。

表１　肿瘤临床药师各项工作参与情况（％）

项目 参与少 中等参与 参与多

处方及医嘱审核 ２３７ ５０３ ２６０
临床查房 ２７８ ４５６ ２６６
用药咨询与合理用药教育 ３６１ ４７３ １６６
不良反应监测与上报 ６４５ ２８４ ７１
学员实习带教 ６４５ ２７２ ８３
药师门诊或门诊用药咨询 ６５７ ２８４ ５９
临床会诊 ６５７ ２４９ ９５
多学科诊疗 ７８１ １４８ ７１
治疗药物监测 ７９９ １６０ ４１
基因检测 ８８８ ７１ ４１

２５　肿瘤临床药师职业幸福感评分情况
对职业幸福感的评价为５分制评分，５分为最

幸福，０分为最不幸福。１９８％的药师评价为不幸
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福 （≤２分），４３１％的药师评价为中等 （３分），
３７１％的药师评价为较幸福 （≥４分）。

被认可程度、年龄和学历不同，临床药师的幸

福感评分不同，差异有统计学意义。临床工作时

间、职称、税前年收入和性别不同，幸福感评分差

异无统计学意义，详见表２。

表２　肿瘤临床药师职业幸福感评分情况（分，ｘ±ｓ）

统计类别 评分 Ｆ值 Ｐ值

被患者和医务工作者认可程度 １３４１４ ００００
　非常认可 ３４６±０９７

　认可 ３２６±０８６

　不认可或不清楚 １８０±０９２

临床工作时间（ｈ） １．７９５ ０．１８３
　≥４ ３３２±１０６

　＜４ ３０７±０９１

年龄（岁） ５．７６１ ０．０１８
　≥４０ ３６３±０７６

　＜４０ ３０６±０９８

学历 ７．４０８ ０．００８
　本科 ３５５±０６７

　硕士或博士 ３０１±１０２

职称 １．２９２ ０．２７９
　初级 ２８５±１３１

　中级 ３１９±０８９

　高级 ３３１±０８４

税前年收入（万元） １．０４３ ０．３５６
　＜８ ２９３±０９９

　８～１４ ３２３±０９３

　＞１４ ３２３±１０２

性别 １．９０９ ０．１７０
　男 ３３４±０８７

　女 ３０７±０９９

　注：Ｐ＜０００１

２６　肿瘤临床药师对临床药学工作的认识与期望
肿瘤临床药师认为最能体现药师价值的工作依

次为重点患者监护 （２６６％）、患者用药教育
（２４３％）、医嘱审核 （１４８％）、会诊 （１４８％）、
医护用药教育 （８９％）和 ＴＤＭ （５９％），说明临
床药师认为基础药学服务技能和个体化的用药监护

同等重要。肿瘤临床药师最希望得到的培训依次为

抗肿瘤药物规范化使用质控要点 （２８０％）、抗肿
瘤治疗进展 （２６６％）、临床药师工作模式与经验
交流 （１８６％）、人文关怀与沟通技巧 （１１９％）、
药事管理与政策解读 （１０７％）和药学英语
（４３％）。

２７　开展临床药学工作的面临的困惑
肿瘤临床药师面临的最大困难是专业知识不足

（３８８％），药师对基本知识和最新进展的了解，都
要落后于医生。排名第２的困难是客观条件受限，
宏观上，国家卫生主管部门对药师定位、职责划分

以及工作模式没有统一的规定 （１１２％）；微观上，
医院内部软硬件环境对药师支持不够 （２７６％）。
排名第３的困难是不被患者和医生认可 （１３８％）。
有１８３％的肿瘤临床药师为兼职工作。

３　讨论
从本调研结果看，药师队伍整体较年轻，学历较

高，硕士及以上占比超过７０％，这对临床药学的发
展是十分有利的。另一调研得到类似结果［６］。但

是，关于肿瘤临床药师工作现状还存以下问题。

３１　临床药学工作开展不够深入，形式较单一
相对于其他专科，抗肿瘤治疗涉及的药物毒副

作用和疾病并发症较多。临床药师应从ＰＫ／ＰＤ、药
物相互作用、配伍禁忌和不良反应方面审核医嘱，

保障用药安全［７］。随着大量口服靶向药物进入一线

治疗，临床药师对肿瘤患者的用药教育和随访工

作，可以提高患者的用药依从性［８］。这些工作模式

是目前肿瘤临床药师做得较好的方面［９］。但是另一

方面，临床药师在基因检测、ＴＤＭ和ＭＤＴ等方面，
不仅参与度较少，而且多数流于形式［７］。目前，国

内抗肿瘤药物 ＴＤＭ的研究在临床实际应用较少；
肿瘤药物治疗效果与血药浓度可能不是直接的线性

关系，加大了 ＴＤＭ在抗肿瘤治疗临床应用的难
度［１０］，这对肿瘤临床药学既是挑战也是机遇［１１］。

临床药师如能在抗肿瘤药物治疗性药物监测方面做

出突破，必然能提高临床药师在医疗团队中的

地位。

３２　临床药师的临床专业知识较欠缺
药师在表述工作中最大的困难时，最多提到的

是专业知识的欠缺，以及和医生、患者沟通困难。

长久以来，国内药学教育主要以化学为基础，临床

相关知识，例如解剖学、病理学、诊断学等，在教

学中没有深入［１２］。临床药师由于缺乏临床思维的训

练，难以和医生或者患者进行对有效沟通，增加了

进一步开展工作的困难。调研结果显示，肿瘤临床

药师最希望得到的培训是抗肿瘤药物规范化使用质

控要点和抗肿瘤治疗进展。抗肿瘤治疗药物毒副作
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用较大，如何规范、安全的使用此类药物是肿瘤临

床药师最关心的。这需要药师主动学习临床知识，

填补专业背景的缺陷。主动追踪最新的研究进展，

熟悉最新抗肿瘤药物的特点。同时，临床药学教育

主管部门，也应该进一步优化肿瘤临床药师培训

体系。

３３　临床药学发展的外部条件有待完善
国家层面上，没有完备的法律规范药师的责、

权、利，没有统一落实药师的工作模式。２０１８年７
月１０日 《医疗机构处方审核规范》（国卫办医发

〔２０１８〕１４号）发布，明确了药师是处方审核工作
的第一责任人，处方均应当经审核通过后才能进入

收费和调配环节。这个规范的发布显示政府职能部

门更加重视药师医嘱审核的作用，对开展临床药学

工作是一个利好。医院层面上存在的问题是医院对

临床药学工作的重视程度不够，比如临床药师的工

作环境，辅助药师工作的医院信息系统 （ｈｏｓｐｉｔａｌ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）、医院内部政策等有待改
善。从社会认知角度来看，无论是普通患者还是临

床医疗工作者，对药师的认知不够全面。笔者认

为，有位和有为是相互促进的，药师不能只等待政

策环境的改善，应该主动提高专业水平，拓展药学

工作，向政府职能部门显示出自己的有为，才能在

政策制定过程中争取自己的位置。

３４　临床药师职业幸福感需要得到更多关注
本调研中以 “您认为您的临床药学工作是否被

临床医务人员 （患者）所认可”来评价药师的自我

职业认同感。约８７％的临床药师选择 “被认可”，

说明自我职业认同感较高。临床药师职业幸福感与

被认可程度、学历和年龄似乎有相关性。年龄越

大，幸福感越强。这可能是因为，临床药师在临床

科室工作时间长，更容易融入临床治疗团队，更容

易得到其他医务人员的认可，从而使自我职业认同

感增强。关于药师职业认同感的调研较少，邓勋

等［１３］调研了１４所医院６１９名青年药师，６８９８％的
药师认为药师职业社会地位一般。而在本调研中职

业认同感较高，这可能因为参与本次调研的药师

９０％以上来自于三级医院，三级医院对药师的支持
优于二级及以下医院，临床药师容易获得职业认同

感。笔者认为，如何保持较高的自我职业认同感，

提高临床药师的幸福感，对临床药师这个职业的可

持续发展很重要。只有临床药师被认可与尊重，有

公平的社会待遇与行业待遇，才能保证临床药师的主

观能动性以及药师队伍的稳定。调研中，硕士和博士

学历的临床药师幸福感低于本科学历的临床药师。可

能是因为高学历药师对职业发展的期望和需求没有得

到很好的满足。

值得指出的是，本次调研存在一定不足，包括

调研人数有限、被调研人地域分布不均匀，以及被

调研者主要来自三甲医院，对二级及以下医院药师

调研较少。在后续的工作中，笔者会进一步扩展调

查范围。
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