
临床药物治疗杂志

Clinical Medication Journal
Vol.18，No.8
August，2020

第18卷 第8期
2020年8月

静脉用药调配中心自动分拣系统功能改进与应用效果
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【摘要】目的 针对静脉用药调配中心（PIVAS）自动分拣系统应用功能存在的不足进行改进和优化，提高

自动分拣系统的适用性，促进PIVAS自动化建设。方法 对自动分拣系统的软件和硬件功能进行优化，统计自

动分拣模式优化前和优化后单袋成品输液平均分拣时间、分拣差错率以及所需投入工作人员数量，分析优化后

的自动分拣系统对我院PIVAS工作质量和效率的影响。结果 与自动分拣系统改进前相比，改进后所需分拣人

员由6人减至5人；单袋成品输液分拣时间较前降低20. 55%（3. 48 s vs. 4. 38 s，P<0. 05），差异有统计学意义；

分拣差错率较前降低84. 44%（0. 07‰ vs. 0. 45‰，P<0. 05），差异有统计学意义。结论 自动分拣系统的应用

和优化，提升了PIVAS工作质量和工作效率，保证了患者的用药安全，使我院PIVAS自动化、信息化水平进一步

提高。
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Research on the function improvement and application effect of automatic sorting system in pharmacy in⁃
travenous admixture service

WANG Gan-cheng，DU Ya-wei*，ZHAO Rong-sheng
Department of Pharmacy，Peking University Third Hospital，Beijing 100191，China

【Abstract】 Objective To improve and optimize the shortcomings of the automatic sorting system application function of
the pharmacy intravenous admixture services（PIVAS），improve the applicability of the automatic sorting system，and promote
the PIVAS automation construction. Methods We optimized the software and hardware functions of the automatic sorting sys⁃
tem. Several optimized points were compared before and after optimizing，such as the average sorting time of the single bag
finished infusion the automatic sorting mode and the sorting error rate and the number of required staff. Results After optimiz⁃
ing，the number of sorting personnel required for improvement was reduced from 6 staff to 5 staff；the sorting time of single bag
finished infusion was reduced by 20. 55%（3. 48 s vs. 4. 38 s，P<0. 05），the difference was statistically significant；the sorting
error rate decreased by 84. 44%（0. 07‰ vs. 0. 45‰，P<0. 05），the difference was statistically significant. Conclusion The ap⁃
plication and optimization of the automatic sorting system improves the quality and efficiency of PIVAS，ensures the safety of
patients' medication，and further improves the level of automation and information construction in our hospital.
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目前，医疗机构静脉用药调配中心（pharmacy in⁃
travenous admixture services，PIVAS）成品输液多采

用人工分拣模式，分拣效率低，劳动强度大，易出差

错［1］。分拣差错会产生严重的用药安全问题，危及患

者安全，而且会造成医患矛盾。20世纪90年代，在现

代药品管理思想的指导下，德国、美国、日本等经济发

达国家开始进行药品自动分拣技术的研究，并研制出

了许多自动化设备。我国药房自动化的应用和技术
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发展始于21世纪初期［2］。随着医药科技的发展，PIVAS
工作日趋信息化、自动化和智能化［3］，自动分拣系统

也逐渐被应用于PIVAS输液配置完毕出舱核对环节。

自动分拣系统通过分拣装置将成品输液进行分拣、计

数，按批次、病区将成品输液分拣置入设备载药容

器［3］。利用自动分拣系统对成品输液分拣环节进行

信息化、智能化管理，以机械化设备代替大量重复性

的人工操作，有利于成品输液高效、准确分拣并及时

送至病房，达到调配工作效率最大化、差错最小化，全

面提升PIVAS运行管理质量［4］。

我院 PIVAS引进的自动分拣系统由分拣机设备

制造公司统一设计，该系统的管理和操作软件能够与

PIVAS管理软件系统进行数据对接，共同实现成品输

液智能分拣的目的。自动分拣系统引进实施中，针对

相应环节进行检视和分析，发现存在以下问题：系统

不能统计分拣数量，难于进行绩效管理；载药容器无

上限提示，持续工作容易溢出，造成遗漏或错分；不能

显示分拣信息，难于进行成品输液状态查询；屏幕过

小不利于查看；无声音提示不利于跟踪分拣进度；分

拣机清洁存在困难。针对分拣工作中发现的相关系

统问题，在对具体工作流程和操作进行详细分析的基

础上，联合分拣机设备制造公司对自动分拣系统的软

硬件进行了系列的改进和优化。本研究分析优化后的

自动分拣系统对我院PIVAS工作质量和效率的影响。

1 资料与方法

1. 1 资料

对我院 PIVAS自动分拣系统改进前后的不同工

作指标进行分析。

1. 2 方法

1. 2. 1 改进措施 在软件方面，增加成品输液分拣

统计功能、载药容器达到最大装量时弹窗提示以及成

品输液分拣的查询功能。在硬件方面，增加听觉、视

觉感受效果和增加皮带自清洁功能。①增加成品输

液分拣的统计管理功能：为了完善信息化和数字化管

理，系统新增统计功能，以显示已分拣的成品输液信

息，并统计总数；②增加载药容器达到最大装量时弹

窗提示：为防止成品输液溢出，需限制载药容器的最

大装量，因此新增达到最大装量时的弹窗功能。载药

容器达到最大容量后，电脑界面弹窗口提示，需清空

载药容器内成品输液后方能继续分拣；③增加成品输

液分拣的可查询功能：为了保证同一批次输液运送的

及时性，在日常分拣工作中需要自动分拣系统提供已

分拣输液和未分拣输液的具体信息，便于查找该批次

未分拣的输液；④增加视觉管理配套装置：每个病区

载药容器对应的位置增加电子墨水显示屏，用于显示

对应的科室名称，使工勤人员的工作形成了静音高效

的闭环流程操作。为了方便多个工作人员同时查看

分拣进度，在墙上增加大显示屏，显示需分拣输液总

数、已分拣输液总数、未分拣输液总数，屏幕大小增大

12倍，方便工作人员即时查看，追踪工作流程，提高工

作效率；⑤增加听觉管理配套装置：自动分拣系统增

加声音装置，每个科室分拣完毕后会有声音提示，方

便工作人员及时了解分拣进度；⑥增加分拣机皮带自

清洁装置：分拣机运行中发现机器内部分拣的传送带

不易清洁。经与设备公司研发人员多次讨论、论证，

共同研发改造了分拣机内部皮带专用自动清洁装置，

减少了人工清洗环节。

1. 2. 2 观察指标 ①分拣人员数量：统计自动分拣

系统改进前和改进后所需分拣人员数；②平均单袋分

拣时间：抽取我院 PIVAS自动分拣系统改进前（2019
年 3月 17日至 2019年 3月 23日）和改进后（2019年
6月 17日至 2019年 6月 23日）各 1周（我院 PIVAS工
作量呈每周循环的趋势，因此只抽取 1周工作量）的

分拣总数及总用时，计算出平均每袋输液分拣所需的

时间。平均单袋分拣时间（s）=用时（s）/1周分拣总数

（袋）；③差错率：抽取自动分拣系统改进前（2019年4
月 1日至 2019年 4月 30日）和改进后（2019年 6月 1
日至 2019年 6月 30日）各 1个月的分拣总数及分错

科室数，计算出分拣差错率。差错率（‰）=［分错科室

数（袋）/1个月分拣总数（袋）］×1000‰。

1. 3 统计学方法

采用 State/SE 15. 0软件对数据进行分析，差错率

以率（%）表示，采用 χ2检验，计量资料进行 t检验，P<
0. 05为差异有统计学意义。

2 结果

自动分拣系统经过优化后，在工作效率和工作质
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量上均有所提升。

2. 1 分拣人员数量

自动分拣系统改进后，所需工作人员数量减少，

从6人减少到5人。详见表1。
2. 2 平均单袋分拣时间

改进后，每袋输液平均分拣时间由4. 38 s减少至

3. 48 s，较改进前减少 20. 55%，差异有统计学意义

（P<0. 05）。详见表1。
2. 3 差错率

分拣差错率由改进前 0. 45‰ 降低至改进后

0. 07‰，降低84. 44%，差异有统计学意义（P<0. 05）。

详见表1。

3 成果

我院PIVAS对改进过程中研发的2个装置申请了

实用新型专利，包括电子墨水显示屏和分拣机皮带清

洁装置。

4 讨论

4. 1 提高工作效率，减少工作差错

我院 PIVAS自动分拣系统改进后，缩短了单袋药

品的平均分拣时间，提升了分拣效率，同时还降低了分

拣差错率，提高了工作质量。成品输液的分拣效率和

质量直接影响PIVAS工作进度和临床用药。准确、适

宜的用药时间对多种疾病的治疗至关重要，成品输液

的及时送达能确保药品供应的及时性，从而保证患者

的合理用药［5］。同时分拣效率的提高也使药师有更多

的时间和精力提高专业技能，关注医嘱审核、增强与临

床医务人员沟通及持续完善业务学习等工作［1］。

4. 2 提高药品管理水平和医院信息化建设

自动分拣系统的优化与改进实现了配置数量统

计、药品明细查询、工作量统计、操作人与操作时间的

记录等功能，同时实现了分拣环节全过程的可追溯性

和可查询性。有利于 PIVAS信息化管理和智能信息

化药学服务的建设［6-7］。PIVAS工作的全过程实现

“留痕”，有助于提高管理效率。通过 PIVAS的实现，

能够逐步扩展至其他药房，真正实现药品全生命周期

管理至终端。

4. 3 药师主导系统改进

药师在自动分拣系统的改进中扮演着非常重要

的角色。不同医院的PIVAS工作环节存在差别，因此

自动分拣系统难以契合到成品输液分拣工作中。这

就需要药师在分拣工作中发现问题，从安全用药、合

理用药的角度出发，提出具体改进方案，与分拣机设

备公司共同对其进行优化、改进。

4. 4 促进自动化设备在药房的发展

在我院 PIVAS药师和分拣机设备制造公司的共

同努力下，自动分拣系统更加完善，能够高效、准确地

进行分拣工作。自动分拣系统的改进为分拣机设备

制造公司的研发提供了思路，促使其不断改进、优化，

以更好地服务于医院 PIVAS工作。但该分拣系统还

存在不足之处，需进一步改进。

综上所述，药师根据工作需求对自动分拣系统的

改进，提高了医院 PIVAS的工作质量和工作效率，提

高了药学服务质量，保证了患者的安全用药。
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表1 自动分拣系统改进前后工作效果对比

指标

所需分拣人员数（名）

平均单袋分拣时间（s）

差错率（‰）

改进前

6

4.38

0.45

改进后

5

3.48*

0.07*

注：*表示与改进前比较，P<0.05
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