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我国公立医院药学服务现状及需求分析
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【摘要】目的 收集我国公立医院药学服务工作开展现状的相关数据，探寻医院管理者、医师和药师对临床

药学和药学服务的认知、评价和需求。方法 借助“问卷星”软件进行线上调查与发放纸质版问卷进行线下调查

相结合的形式，收集医院药学部门人员构成、药学服务内容、药学服务需求及公立药房设置必要性等相关信息，

了解医院各部门对药学工作的认知以及相应药学服务的需求等问题。结果 本调查共收集来自4893家各级医

疗机构的 17 223份有效问卷，其中三级医疗机构占 56. 2%，二级及以下医疗机构占 43. 8%。药师年龄在 31~
45岁之间的占 50. 9%，职称以主管药师为主（37. 3%），其次为药师（34. 6%）。药学服务集中在药品供应保障

上（67. 9%），其次是临床药学（21. 1%）。81. 1%的药师认为可以胜任药师咨询工作，但 53. 8%的药师对职业

发展前景不够乐观。临床医师对处方审核的接受程度最高（86. 5%），对用药指导的接受程度最低（68. 9%）。

48. 1%的医疗机构对药学服务的重视程度一般，90%以上的医院管理者及药师赞成设置公立医院药房。结

论 公立医疗机构药学部门人员结构基本合理，以合理用药为核心的药学服务模式已基本建立，但临床药师配

备数量普遍不足，医院药学被重视程度不够，且应进一步加强药师与临床医师的协作。
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我国的药学服务工作虽然起步较晚，但随着临床

药师队伍的发展与医改政策的深入，目前已受到越来

越多的重视。2011年起，国家先后出台了一系列通

知要求推进药学服务工作的开展，促进其更加贴近临

床，努力提供更加优质、安全、人性化的药学专业技术

服务［1］。在一项由中国药科大学牵头开展的我国三

级医院临床药学服务现状及问题研究［2-3］中显示，我

国临床药学服务体系建设初现成效，但在制度建设、

硬件设施配备及人员配置等方面需进一步改善。为

进一步了解在新形势下各级公立医院药学部门的重

要性，医改前后药学部门及药师都发挥了哪些作用、

产生了哪些转变，多种医药分开模式的科学合理性等

问题，受国家卫生健康委员会药政司委托，由《公立医

院药学部门必要性研究》课题组组织本次调研，将所

得的信息进行汇总分析，以期对未来药学服务体系的

发展和相关政策的制定提供重要的参考依据。

1 资料与方法

1. 1 资料

本调研于 2019年 1—4月间展开。调研主要针

对公立医院内药学服务的提供者，即分别针对医院管

理者（Q1）、药师（Q2）和医师（Q3）设计了相应的问

卷。所有调查对象均为各级医疗机构在职工作人员，

本着自愿填写的原则参与调查。其中，医院管理者包

括医院院长、主管医疗副院长、主管药学副院长、药学

部门负责人、医务部门负责人、护理部门负责人。医
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师和药师均为具有相应专业技术职称的在职工作

人员。

1. 2 方法

1. 2. 1 问卷设计方法 通过了解医院药学服务的历

史沿革及现状［4-6］，结合医改新政等社会热点，确定本

研究调研的核心问题：医院药学部门人员结构、药学

服务内容、药学服务需求及公立药房设置必要性。据

此设计初始问卷，并通过预调查，组织专家论证，对初

始问卷进行修改，以保证问卷设计的全面性、合理性

和专业性。

1. 2. 2 问卷调查方法 通过问卷星软件在医药卫生

相关的平台展开线上调查，同时发放纸质版问卷展开

调查，后期将两者结果汇总整理统一进行统计分析。

对参与数据收集、录入和处理的人员进行培训，指出

问卷的难点与重点，确保资料整理的准确性。

1. 3 统计学方法

采用 Cronbach's α检验调查问卷的信度，采用

KMO（Kaiser-Meyer-Olkin，KMO）值和 Bartlett's球
形检验指标检验调查问卷的效度［7］。采用Epidata 3. 0
软件对调查数据实行双录入，建立基础数据库，采用

逻辑性检错的方法对所录入的数据随时进行校核。

运用统计分析SPSS 22. 0软件对问卷调查结果加以分

析处理。

2 结果

2. 1 问卷回收情况与信效度分析

共回收来自医院管理者、药师、医师的问卷

17 247份，有效问卷达 17 223份，覆盖了我国 4893
家医院，具体问卷回收情况见表 1。样本内三级医疗

机构占 53. 3%，二级及以下医疗机构占 46. 7%。调

查回收的有效问卷中有 807份医院管理者问卷，15
406份药师问卷，1010 份医师问卷。经信效度分析

显示：各问卷的Cronbach's α信度系数均>0. 6，KMO
检验系数均>0. 5且 Bartlett's 球形检验指标的 P<
0. 05，提示各问卷均具有较好的信度和效度。

2. 2 公立医疗机构药学人员基本情况

对调查医院的药学人员按性别、年龄、职称、工作

年限、职务进行统计。结果显示，在性别构成方面，女

性占 66. 8%，男性占 33. 2%。在年龄构成方面，年龄

>45岁者占 20. 3%，31~45岁者占 51. 0%，≤30岁者

占 28. 7%。在职称构成方面，药士占 7. 6%，药师占

34. 6%，主管药师占 37. 3%，副主任药师占 15. 0%，

主任药师占 5. 5%。在工作年限构成方面，工作>10
年者占 53. 3%，≤10年者占 46. 7%。在职务构成方

面，具有管理职务的占 28. 9%，无管理职务的专业技

术人员占 68. 4%，工勤人员占 2. 7%。医院药师从事

的工作岗位主要分为药品供应保障、临床药学及其他

等。对受调查医院的药学人员按工作岗位构成进行

统计，结果显示，在岗位构成方面，从事药品供应保障

工作（门诊药房、住院药房、药库、静脉用药集中调配

中心）的药师占比最大，占 67. 9%；其次为临床药师，

占21. 1%。在受访的779家医疗机构中，参与本调查

的三级医院共计 415家，共有 633家配备了临床药

师，占 81. 3%。其中，临床药师数量不足 5名的医疗

机构390家，占50. 1%；配备6~10名临床药师的医疗

机构 164家，占 21. 1%；配备>10名临床药师的医疗

机构79家，占10. 1%。

2. 3 药师胜任力及职业发展满意情况

对受调查医院药师胜任力及职业发展满意情况

进行统计，结果显示：81. 1%的药师认为可以胜任药

师咨询工作，但实际的胜任能力尚需要从患者、医师

等被服务者的角度做更多的调查和研究，53. 8%的药

师对职业发展前景不满意。

2. 4 药学服务项目开展现状

对受调查医院药学人员提供的药学服务项目构

成进行统计，排名前 3位的药学服务项目依次为处方

点评、门诊药物咨询、临床药学，占比分别为 16. 6%、

表1 4893家医疗机构17 223份问卷回收情况

项目

医疗机构类型

三级综合医院

三级专科医院

二级医院

乡镇医院

社区卫生服务机构

发放对象

医院管理者（Q1）
药师（Q2）
医师（Q3）

回收份数

9676
1965
4784
424
374

807
15 406
1010

所占比例（%）

56.1
11.4
27.8
2.5
2.2

4.7
89.4
5.9
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14. 4%、13. 5%。另外，部分药师还开展了血药浓度

项目及药物基因检测项目，占比分别为5. 4%、3. 4%。

在中药药学服务项目开展方面，中药煎煮占比最高，

达到了 11. 7%；中药院内制剂相对开展较少，占比为

4. 2%。

2. 5 药学服务需求现状

2. 5. 1 医师对药学服务项目的需求程度 对回收的

医师问卷进行统计，结果表明临床医师对处方审核的

接受程度最高，达到 86. 5%；对处方调配的接受程度

为 70. 8%；对用药咨询、用药指导的接受程度相对最

低，分别为 69. 7%和 68. 9%。在医师处方被拒绝调

配的原因构成方面，超剂量用药的情况最多见，占

27. 5%；其次为超适应证用药及联合用药不合理，分

别为 24. 2%和 23. 9%。在药学服务满意度构成方

面，81. 3%的医师对药学服务满意，另外17. 7%的医

师对药学服务不满意。

2. 5. 2 医疗机构对药学服务项目的需求程度 对受

调查医院关于药学服务的重视程度进行统计，结果表

明 34. 2%的医疗机构对药学服务比较重视，48. 1%
的医疗机构对药学服务的重视程度一般，17. 7%的医

疗机构对药学服务不重视。

2. 6 公立医院药房设置的必要性

对受调查对象关于公立医院药房设置必要性进

行统计，结果表明 90. 0%以上的医院管理者及药师

赞成设置公立医院药房，占比分别为 91. 7% 和

93. 4%；医师赞成设置公立医院药房的比例稍低，为

82. 3%。对受访医疗机构类型关于公立医院药房设

置必要性进行统计，其中，三级综合医院赞成设置公

立医院药房的比例为 92. 62%；二级医院为 88. 18%；

社区卫生服务机构为84. 13%。结果表明医疗机构等

级越高，赞成设置公立医院药房的比例越高。

3 讨论

3. 1 公立医疗机构药学部门人员结构基本合理，临

床药师配备数量普遍不足

本次调查的医院药学人员中，年龄在31~45岁之

间的占 51. 0%，药师职称及主管药师职称占比为

71. 9%，与卢今等［8］的研究结果基本接近，呈现了“两

头小、中间大”的合理分布，人员结构基本合理。在工

作岗位分布上，67. 9%的药师从事药品供应保障工

作，18. 7%的医疗机构未配备临床药师，50. 1%的医

疗机构配备临床药师数量不足，临床药师的配备不足

将大大束缚医疗机构药事管理工作的深入开展［5-6，9］。

另外，本调查中有 46. 2%的药师对职业发展满

意，低于赵杰等［10］研究中 71. 6%的职业满意度。这

种差异可能与受调查药师所在的医疗机构级别有关，

本调查囊括了各级医疗机构且分布较平衡，而赵杰

等［10］的研究主要集中在 5家三级综合医院。从现有

的药学部门人员结构来看，要解决这个问题，一方面

需要不断培养高素质的临床药师人才，明确其在药物

治疗行为中的责任和地位；另一方面还需要不断提高

医疗机构对药学服务工作的重视程度，而这一问题深

层次的根源在于缺乏对药师角色的准确定位和强有

力的组织保障。

3. 2 以合理用药为核心的药学服务模式已基本建立

我国的药学服务体系正处于迅速发展和变革创

新之中，药师的服务重心正在从以保障药品供应为核

心转移至参与药物治疗的全过程［11］。与此同时，整个

公立医疗机构的临床药学服务能力仍有待提升，医疗

机构对药事管理绩效考核形式处于探索阶段［12］。

本调查结果显示医疗机构正在提供处方点评、门

诊药物咨询、临床药学、合理用药监测、中药煎煮多种

形式的药学服务项目，部分药师开始认识到处方前置

审核的重要性并能提供相应的药学服务，有条件的医

疗机构已经陆续开展了血药浓度监测及药物基因检

测工作，表明我国公立医疗机构已经基本形成了以合

理用药为核心的药学服务模式。

3. 3 药师与临床医师的协作应进一步加强

药师加入多学科团队诊疗协作（multi-disciplin⁃
ary team，MDT），可以促进合理用药，为患者提供更

优质的医疗服务［13］。在实现这一目标的背后，需要药

师在与其他专业人士保持相互合作的同时，坚持自身

的专业自主权。当药物治疗被扩展到医师和护士等

传统角色的身边，合作也变得更加复杂，对药师提出

的要求也更高。本次调查中，在药师提供的药学服务

项目中，一些传统项目，如处方审核等，临床的接受度

是非常高的，这一结果与沈艳华等［14］的研究一致。

但当药学服务的内涵进一步扩宽至药物治疗方

案的制定、个体化药物咨询信息的提供等方面时，医
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师对用药咨询及用药指导的接受程度稍低，提示药师

在提供此类药学服务时还具有极大的改善空间，还需

要通过培养立体化的临床思维从而为临床医师解决

药物相关疑问提供有效参考。事实上，临床其他医务

工作者对药学服务的需求是普遍存在的，但药师如何

能凭借过硬的专业技术水平，满足临床的需求，从而

得到临床的认可，这一定是一个环环相扣、互为因果

的逻辑关系。

本次调查中，医疗机构对于医院药学的重视程度

不够，与之相反的是，均比较赞成设置公立医院药房，

反映出医疗机构仍然将药师定位于保障药品供应。

因此，医疗机构需要加大对药师的培养力度，鼓励药

师培养临床思维，积极帮助临床解决药物治疗相关的

实际问题，通过工作模式的改变，实现自身的被需要、

被肯定。

综上所述，当前药学人员结构基本合理，以合理

用药为核心的药学服务模式已基本建立。然而医疗

机构对药学部门的重视程度普遍不够，药师工作仍旧

以保障药品供应为主，需增加临床药师配备，提升解

决临床问题的能力，加强与临床之间的协作沟通，保

障患者合理用药。
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