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克拉玛依市青少年合理用药知识现状与影响因素
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华西医院 药剂科，成都 610041

【摘要】目的 通过调查克拉玛依市青少年合理用药知识现状，分析其影响因素，为开展青少年合理用药宣

传教育提供依据。方法 采用互联网线上问卷调查的方式，运用Microsoft Excel 2016进行数据汇总，并采用

SPSS 26. 0进行数据统计分析。结果 87. 66%的青少年对于处方药及非处方药具有较明确的认识，12. 34%
不了解；81. 97%的青少年了解抗菌药物，18. 03%不了解；48. 54%的青少年认为中药与西药不能一起服用，

18. 00%认为两者可以一起服用；37. 69%的青少年认为中药与西药没有可比性，1. 33%认为西药比中药安全；

52. 24%的青少年认为有必要开展用药知识讲座或用药教育，0. 38%认为非常不必要，P<0. 05，差异具有统计

学意义。结论 部分青少年对合理用药的药品知识存在偏差，应进一步加强青少年合理用药知识宣传教育活

动，提高整个地区青少年合理用药水平。
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【Abstract】Objective To investigate the knowledge status of rational drug use among adolescents in Karamay city and an⁃
alyze its influencing factors，so as to provide basis for propaganda and education of rational drug use among adolescents. Methods
Questionnaire was sent to adolescents through internet. The data were summarized by Microsoft Excel 2016 and analyzed sta⁃
tistically by SPSS 26. 0. Results 87. 66% of the adolescents had a clear understanding of prescription drugs and non-prescrip⁃
tion drugs，12. 34% did not understand；81. 97% of the adolescents knew antibiotics，18. 03% did not；48. 54% of the adoles⁃
cents thought traditional Chinese medicine and Western medicine could not be taken together，18. 00% thought they could be
taken together. 37. 69% of the adolescents thought there was no comparability between traditional Chinese medicine and West⁃
ern medicine，1. 33% thought Western medicine was safer than traditional Chinese medicine. 52. 24% of the adolescents
thought it was necessary to carry out medication knowledge lectures or medication education，0. 38% thought it was very un⁃
necessary，and the difference was statistically significant（P<0. 05）. Conclusion Some adolescents have misconception about
rational drug use. It is necessary to strengthen propaganda and education of knowledge of rational drug use in this population
to improve the level of rational drug use among adolescents in the whole region.
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近年来随着医药科技的不断更新进步，青少年的

合理用药已引起全社会的关注，也认识到青少年的用

药对比成人不仅仅为酌情减量。青少年合理用药存

在诸多误区，如普通感冒、腹泻，家长便为患儿滥用抗

菌药物、激素、中成药等。同时由于市场上诸多药物

缺乏儿童剂型，许多青少年自行服用 1/2片成人药物

用量，从而导致不良反应的发生。据统计，我国每年

有 5000多万例住院患者，其中 250万例发生药物不

良反应，而儿童药物不良反应的发生率约为成人的 2
倍［1-2］。青少年正处于生长发育阶段，器官功能尚不

够成熟、健全，对药品不良反应较成年人更为敏感［3］。

在青少年合理用药方面，多数研究机构和相关部门主

要从家长的用药知晓情况、用药态度及用药行为进行

调查，对青少年自身合理用药认知情况的研究比较缺

乏。处在青少年阶段的学生已具备一定的文化知识

并培养了一些安全意识，对此阶段的青少年进行规范

且全面的合理用药教育意义重大。本研究通过问卷

调查的形式，了解克拉玛依市青少年对合理用药的认

知情况，探索高效可行的合理用药教育与宣传模式，

并有针对性地联合医院与校方开展健康教育活动，制

定培训计划，提高青少年合理用药的水平，具体结果

报道如下。

1 资料与方法

1. 1 资料

本研究采用在线调查软件问卷形式，分别对克拉

玛依市（包括克拉玛依区、白碱滩区、独山子区、乌尔

禾区）的26所小学（3852名，36. 68%）、22所中学（初

中 5680名，54. 08%；高中 970名，9. 24%）学校就读

的9~18岁具有正常阅读能力和理解能力的青少年在

监护人陪同下进行问卷调查。

1. 2 方法

1. 2. 1 问卷设计 问卷的设计过程中，在文献［4-7］的

基础上及专家指导下，经过反复修订后形成最终正式

问卷。问卷包括 3个部分：①基本情况，如性别、年

龄、民族、父亲及母亲文化程度、家庭收入等；②青少

年合理用药认知情况，对处方药与非处方药了解程

度、抗菌药物的了解程度、中药与西药是否能够同时

服用等；③健康教育需求，如获取用药知识途径、健康

讲座频率、希望获取用药知识内容等。

1. 3 统计学方法

采用 SPSS 26. 0软件对调查问卷进行信度检验，

描述性分析所得数据以例数、百分比表示。采用Mi⁃
crosoft Excel 2016软件进行数据整理分析。

2 结果

2. 1 基本信息

共 10 501名青少年接受调查，有效问卷 10 479
份，有效回收率为 99. 79%，基本信息见表 1。男女比

例相差不大；主要以汉族及维吾尔族为主；其父母亲

文化程度多数集中在初中及以下、中专及大专；家庭

月收入主要集中在 4000~8000元及以上，比北京、上

海、广州的家庭收入相对偏低。

2. 2 青少年合理用药认知情况

2. 2. 1 处方药与非处方药的了解程度 问卷调查结

果显示：87. 66%的青少年对于处方药及非处方药具

有较明确的认识，12. 34%表示不了解。进一步分析

表明，了解的人员中，超过 90%的青少年年龄在 13~
18岁，χ²=144. 65，P<0. 01，差异具有统计学意义。

2. 2. 2 抗菌药物的了解程度 问卷调查结果显示：

81. 97%的青少年了解抗菌药物，18. 03%表示不了

解。分析年龄结构表明，超过 80%的青少年年龄在

13~18岁，χ²=29. 10，P <0. 01，差异具有统计学意义。

2. 2. 3 普通感冒是否需要服用抗菌药物的了解程度

问卷调查结果显示：在 13~15岁、16~18岁调查对象

中，分别超过 32. 66%及 36. 29%的青少年认为普通

感冒不一定需要服用抗菌药物，需要根据感冒的症状

（如有无咳嗽、咳脓痰以及持续发热等），再考虑是否

服用抗菌药物。表明随着年龄的增长，高年级青少年

对处方药与非处方药以及抗菌药物的认识，均优于低

年级的青少年，χ²=72. 67，P<0. 01，差异具有统计学

意义。

2. 2. 4 中药与西药是否能够同时服用的了解程度

问卷调查结果显示：18. 00%的青少年认为两者可以

一起服用，剩余青少年认为中药与西药不得一起服用

（48. 54%）或者不确定（33. 47%）。进一步分析表明，

最高19. 05%的回族及18. 89%的汉族确定中药与西

药可以一起服用，其余民族明确的答案较少或不清
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楚，χ2=29. 514，P <0. 01，差异具有统计学意义。

2. 2. 5 中药与西药安全性的了解程度 问卷调查结

果显示：37. 69%的青少年认为中药与西药没有可比

性，应按照具体的种类药性等来划分，仅有极少数青少

年认为西药比中药安全（1. 33%）。其次有25. 90%的

青少年认为中药比西药更加温和安全。进一步分析

表明，不论是汉族还是其他少数民族，均不认为西药

比中药安全，该选项所占比例明显低于其余组，χ²=
253. 55，P<0. 01。另外，62. 00%哈萨克族及60. 23%
其他少数民族认为两者无可比性以及不清楚中药与

西药哪个安全性更高。

3 青少年对健康教育的需求情况

3. 1 青少年获取合理用药知识途径

问卷调查结果显示：60. 13%的青少年是通过医

师或药师的指导、药品说明书、学校健康教育来获取

用药信息。通过进一步分析发现：25. 54%哈萨克族

通过阅读药品说明书获取用药信息，明显高于其他民

族，23. 97%维吾尔族通过家长、同学或朋友介绍获取

用药信息，明显高于其他民族，χ²=63. 255，P <0. 05，
少数民族青少年获取用药知识途径存在差异。

3. 2 青少年健康教育需求

问卷调查结果显示：52. 24%青少年认为有必要

开展用药知识讲座或用药教育，仅 0. 38%认为非常

不必要。9~12岁多数选择每月1次，13~15岁多数选

择半年1次，16~18岁多数选择每年1次，可以看出每

个年龄段希望开展频率是有所差异，因此可根据每个

年龄段的需求制定不同的培训计划。

3. 3 青少年希望获取用药知识相关内容

问卷调查结果显示：青少年希望获取用药知识主

要体现在常用药的合理选择、处方药与非处方药等涉

及知识点较多。利用交叉分析研究发现，维吾尔族选

择处方药与非处方药明显高于常用药的合理选择，汉

族、哈萨克族和回族选择常用药的合理选择明显高于

处方药与非处方药，χ²=31. 785，P <0. 05，少数民族

在希望获取用药知识内容的选择上出现差异，因此在

进行健康教育的时候应该从不同的民族出发。

3. 4 青少年希望获取用药知识的途径

问卷调查结果显示：青少年希望通过以下途径获

取用药知识，主要体现在学校开展相关健康教育活

动、学校开设相关课程等。进一步分析表明，不同民

族在希望获取用药知识的途径上出现差异，其中汉

族、维吾尔族、哈萨克族希望以微博、微信公众号等方

式定期推送合理用药知识。

4 讨论

调查结果表明，克拉玛依市青少年父母文化程度

主要集中在初中及以下、中专及大专，可能存在用药

知识相对不足的情况。该市青少年接受现场的讲座

或咨询等普及用药知识的机会较少。林津晶等［8］指

表1 青少年合理用药问卷调查基本信息

类别

性别

男

女

年龄（岁）

9~12
13~15
16~18

民族

汉族

维吾尔族

哈萨克族

回族

其他少数民族

父亲文化程度

初中及以下

高中

中专、大专

大学本科及以上

母亲文化程度

初中及以下

高中

中专、大专

大学本科及以上

家庭月收入（元）

>8000以上

6000~8000
4000~5999
2000~3999
<2000

例数

5297
5182

3852
5679
948

7670
1693
454
315
347

3679
2029
2784
1987

3926
1846
2656
2051

2972
2671
2736
1778
322

百分比（%）

50.55
49.45

36.76
54.19
9.05

73.19
16.16
4.33
3.01
3.31

35.11
19.36
26.57
18.96

37.47
17.62
25.35
19.57

28.36
25.49
26.11
16.97
3.07
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出，家长对与儿童安全用药相关知识和信息的关注及

了解程度将直接影响儿童的用药安全。因而建议社

区、大型公立医院、学校多部门联合开展健康教育活

动，在内容和形式方面积极创新，激发家长与青少年

的学习热情，提高参与度等有助于开展本市青少年用

药安全教育的科普工作。比如学校与大型公立医院

可以联合开展“药学科普进校园”健康教育活动，进行

全面、系统的用药知识宣传及教育，提高青少年合理

用药水平。开展频率可以参考问卷调查资料，小学每

月 1次，中学半年 1次，高中每年 1次，可以根据每个

年龄段的需求制定不同的培训计划。并针对文化程

度较低、收入水平较低或接受能力较低的民族家长设

计个体化、差异化宣传模式，惠及不同的人群，从源头

出发有针对性地加强健康教育，提高整体合理用药

水平。

对于该市青少年处方药物了解程度、抗菌药物工

作的调研结果可以看出，随着青少年年龄的增长，了

解用药知识也较为全面。多数高年级青少年对抗菌

药物的认识要优于低年级青少年，高年级青少年了解

抗菌药物并且认为普通感冒不一定需要服用抗菌药

物，应该根据感冒的症状，考虑是否给予抗菌药物治

疗。因此，应该加强对低年级青少年的处方药与非处

方药宣传教育工作，并可通过新媒体，利用微博和微

信社交媒体渠道向青少年及其家长普及抗菌药物耐

药相关认知及应用［9-10］。

刘钰等［11］认为应加强重视中药与西药联合应用

问题，充分发挥中西药合理配伍的优势，避免不合理

的中西药配伍，对于提高疗效、降低毒副作用、正确评

价中药的安全性，具有重要的意义。本次调研可以发

现关于中药与西药的安全性孰高孰低、是否可以联合

使用，这是该市青少年所不了解的，尤其是少数民族

哈萨克族青少年表示不了解。当然，不能排除语言和

认知差异等因素的影响，因此，对于偏远地区的少数

民族青少年的用药安全教育刻不容缓。这项工作如

何开展、希望从什么途径获取用药安全小知识是医务

工作者所关心的问题。在获取用药知识的途径调研

中，可以看到在常用药的合理选择、处方药与非处方

药等涉及知识点较多，不同民族关注内容不同，侧重

点不同，如何做到同质化，通过调查发现青少年及家

长对新媒体平台［12-13］（微博、微信公众号等）推送的知

识认可度及接受度很高，可满足不同层次的人群的

需求。

综上所述，克拉玛依市部分青少年对合理用药的

药品知识存在偏差。因此，加强青少年合理用药知识

宣传教育活动意义重大，将建立克拉玛依市人民医院

药剂科公众号，根据青少年需求制定科普计划，同时

通过建立药学公众号，利用新媒体平台进行多途径、

多形式、多维度进行科普以提高青少年对合理用药的

认知度，促进青少年合理用药水平，创造一个和谐健

康的用药环境。
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